WZÓR UMOWY
Załącznik nr 2 
UMOWA NR 
ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1/pranie/2022 
z dnia.....................r. pomiędzy: 
Zakładem Opiekuńczo – Leczniczym Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej 
ul. Parkowa 9, 48 –340 Głuchołazy
Zarejestrowanym postanowieniem Sądu Rejonowego w Opolu VIII Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego
KRS nr 0000008513
NIP 753-19-74-827   REGON 010649626
Który reprezentuje   :
Dyrektor – Jolanta Nowakowska
zwanym dalej „Zamawiającym”
a 
............................................................
............................................................
NIP:...........................      REGON :..........................
KRS: ........................
którą reprezentuje:
............................................................
............................................................
zwanym dalej „Wykonawcą” 
Niniejsza umowa została zawarta w wyniku postępowania przeprowadzonego w trybie 
Zapytania Ofertowego zgodnie z regulaminem udzielania zamówień , których wartość nie przekracza kwoty 130 000,00 zł  Zakładu Opiekuńczo-Leczniczego SPZOZ   w Głuchołazach
§ 1
Przedmiot umowy
Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługi pralnicze i prasowania, których zakres obejmuje:
1)   pranie, krochmalenie, maglowanie i dezynfekcję skażonej bielizny pościelowej, w tym m.in. poduszki, koce, kołdry, prześcieradła, poszwy, 
2)   pranie, krochmalenie, prasowanie i dezynfekcję skażonej bielizny fasonowej, w tym m.in. fartuchy, garsonki  i ubrania medyczne.
3)  pranie, dezynfekcję i prasowanie odzieży pacjentów, w tym m.in. spodni dresowych, swetrów, podkoszulek, piżam i bielizny drobnej.
4)   pranie, dezynfekcję i prasowanie odzieży roboczej,
5)   transport bielizny pościelowej, odzieży fasonowej i roboczej,
      6)  naprawę bielizny pościelowej, odzieży fasonowej i roboczej, w tym: cerowanie, zszywanie rozdarć, przyszywanie guzików, wymiana zamków, nap, troczków. 
      zwanej dalej usługą w ilości 32 000 kg suchego prania  w trakcie trwania umowy.
Zamawiającemu przysługuje prawo niezrealizowania pełnej wartości zamówienia określonej w umowie. W takiej sytuacji Wykonawcy nie będą przysługiwać żadne roszczenia.
§ 2
Szczegółowy opis usługi
1. Usługa obejmuje: moczenie, pranie wstępne i zasadnicze, dezynfekcję, odplamianie, płukanie, krochmalenie, suszenie, maglowanie, prasownie, drobne naprawy oraz transport. 
2. Wykonawca zobowiązuje się do:
1) wykonywania usługi w pralni spełniającej wymogi określone w rozporządzeniu Ministra Gospodarki z dnia 27.04.2000 r. w sprawie bezpieczeństwa i higieny pracy w pralniach i farbiarniach (Dz. U. nr 40, poz. 469 z póź. zm.) oraz w załączniku nr 1 do umowy,
2) stosowania przy wykonywaniu usługi, w zależności od rodzaju asortymentu przekazywanego do prania, środków piorących i dezynfekujących, które posiadają stosowne atesty (np. Państwowego Zakładu Higieny, Instytutu Matki i Dziecka lub równoważne) i skutecznie działających na bakterie, grzyby, wirusy i Tbc.
3. Wykonawca zobowiązuje się do transportu asortymentu na własny koszt i ryzyko od i do Zamawiającego. Przewóz asortymentu odbywać się będzie środkami transportu osobno przeznaczonymi na transport „czysty” i „brudny” lub środkami transportu posiadającymi szczelną i podzieloną komorę załadunkową wykluczającą jakikolwiek kontakt brudnego i upranego asortymentu.
§ 3
Zasady wykonywania usługi
1. Wykonawca zobowiązuje się do odbierania i zwrotu  asortymentu od Zamawiającego trzy razy w tygodniu: w poniedziałek, środę i piątek z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 9:30 – 14:00.
W wyjątkowych przypadkach Zamawiający może także polecić Wykonawcy odbiór asortymentu w dzień przed lub po dniu ustawowo wolnym od pracy. Za chwilę odbioru i zwrotu asortymentu w rozumieniu powyższego zdania strony uznają wjazd pracowników Wykonawcy na teren siedziby Zamawiającego.
2. Zdanie asortymentu Wykonawcy do wykonania usługi następować będzie w siedzibie Zamawiającego – z pomieszczenia do gromadzenie brudnego prania.
3. Przy zdaniu brudnego prania sporządzone będą (w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron) protokoły zdawczo-odbiorcze określające rodzaj oraz ilość asortymentu. 
4. Asortyment po wykonaniu usługi będzie zwracany posortowany na każdy asortyment oddzielnie. Zafoliowany w paczki nie przekraczające 10 kg i opisany wg wzoru: nazwa asortymentu, ilość. Ubrania personelu zafoliowane pojedynczo i dostarczone na wieszaku. 
5. Odbiór ilościowy i jakościowy asortymentu po wykonaniu usługi odbywał się będzie w siedzibie Zamawiającego poprzez potwierdzenie prawidłowego  wykonania usługi przez upoważnionego pracownika Zamawiającego na obu egzemplarzach protokołu zdawczo – odbiorczego sporządzonego przy zdaniu asortymentu do wykonania usługi. 
6. W przypadku stwierdzenia przy odbiorze po wykonaniu usługi braków ilościowych strony zaznaczą te braki na protokole zdawczo – odbiorczym (w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron). 
8. W przypadku stwierdzenia po odbiorze po wykonaniu usługi wad jakościowych odebranego asortymentu Zamawiający zamieści tą informację w  protokole zdawczo – odbiorczym. 
9. Asortyment zwracany przez Wykonawcę po usunięciu braków lub wad będzie odrębnie przez Wykonawcę zapakowany i dostarczony do odbioru. Zwrot takiego asortymentu odnotowywany będzie na obu egzemplarzach protokołu 
§ 4
Reklamacje
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność materialną za asortyment powierzony mu przez Zamawiającego celem wykonania usługi oraz prawną w zakresie jakości i zgodności z wymaganiami sanitarnymi.
2. Wykonawca zobowiązuje się dokonywać naprawy asortymentu uszkodzonego podczas wykonywania usługi albo zapłacić Zamawiającemu odszkodowanie za zniszczenie tego asortymentu. Wykonawca zobowiązuje również zapłacić Zamawiającemu odszkodowanie za utracony asortyment
3. Wykonawca zobowiązuje się do załatwienia reklamacji Zamawiającego poprzez dostarczenie brakującego asortymentu lub ponowne wykonanie usługi lub naprawę uszkodzonego asortymentu lub zapłatę odszkodowania za zniszczony albo utracony asortyment. 
4. Asortyment, w stosunku do którego załatwiono reklamację będzie odrębnie przez Wykonawcę zapakowany i dostarczony do odbioru, potwierdzony przy odbiorze przez upoważnionego pracownika Zamawiającego. 
5. W przypadku nie dostarczenia  braków  w terminie 14 dni kalendarzowych Zamawiający uzna brakujące sztuki za trwale utracone i  pomniejszy wynagrodzenie Wykonawcy za wykonaną usługę o wartość będącą iloczynem aktualnej ceny rynkowej i ilości.
6. W przypadku nie dostarczenia zwrotu asortymentu odebranego z protokołem reklamacji (ponowne wykonanie usługi lub naprawę uszkodzonego asortymentu) w terminie 14 kalendarzowych od daty odbioru przez Wykonawcę Zamawiający uzna brakujące sztuki za trwale utracone i  pomniejszy wynagrodzenie Wykonawcy za wykonaną usługę o wartość będąca iloczynem aktualnej ceny rynkowej  i ilości.
7. Zamawiający jest uprawniony do potrącenia z wynagrodzenia Wykonawcy za rzeczy trwale utracone bez potrzeby uprzedniego wzywania Wykonawcy o zapłatę.
§ 5
Uprawnienia Zamawiającego
1. Do nadzoru i kontroli nad prawidłowym wykonaniem usługi oraz zgłaszania reklamacji upoważniony jest kierownik administracyjny Zamawiającego.
2. Zamawiający ma prawo pełnej kontroli prawidłowości wykonywania usługi, łącznie z technologią prania.
§ 6
Cena i warunki płatności
1. Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie w wysokości ….. zł brutto za jeden kilogram asortymentu podlegającego usłudze. Ogółem  cena ofertowa  netto za całość przedmiotu zamówienia w czasie trwania umowy wynosi ............................. zł (słownie:........................................................................ zł).
Ogółem  cena ofertowa  brutto za całość przedmiotu zamówienia w czasie trwania umowy wynosi ............................. zł (słownie:........................................................................ zł),  w tym podatek VAT wynosi……………… zł ( słownie :……………………………….zł).
2. Wynagrodzenie za wykonanie każdej usługi będzie obliczane jako iloczyn: wagi asortymentu, w stosunku do którego wykonano usługę (obliczanej przy zwrocie asortymentu) i wynagrodzenia, brutto za jeden kilogram asortymentu podlegającego usłudze.
3. Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie pomniejszone o naliczone kary z tytułu nieterminowego zwrotu towaru, reklamacje oraz o odszkodowanie za trwale utracony asortyment na podstawie zbiorczego zestawienia protokołów braków i reklamacji. 
4. W przypadku wystąpienia okoliczności  określonych w ust. 3 Wykonawca zobowiązany jest do wystawienia korekty faktury VAT.
5. Pomniejszenia faktury VAT dokonuje Wykonawca. Brak pomniejszenia upoważnia Zamawiającego do wystawienia noty obciążeniowej.
6. Zamawiający będzie płacił wynagrodzenie za zrealizowane usługi w okresach miesięcznych, na podstawie faktur VAT wystawianych przez Wykonawcę w terminie do 7 dni po zakończeniu każdego miesiąca kalendarzowego.
7. Wynagrodzenie płatne będzie w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy 
nr ………………………………………………..
8. Za datę zapłaty wynagrodzenia przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego
Zamawiającego.
9. Faktury VAT muszą być wystawiane w języku polskim. Dopuszcza się możliwość dla kontrahentów zagranicznych wystawienie dokumentów rozliczeniowych w tym faktur VAT dwujęzycznych z obowiązkowym językiem polskim.

§7
Zmiana umowy może być dokonana: 

1. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty w następujących przypadkach: 

1) zmiana wynagrodzenia Wykonawcy określona w oparciu o ceny jednostkowe 

produktów przedstawionych przez Wykonawcę w formularzu asortymentowo-cenowym, załącznik numer 1  może ulec zmianie w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT. 

Wówczas wynagrodzenie należne Wykonawcy podlegać będzie automatycznej zmianie odpowiednio o kwotę podatku VAT wynikającą ze stawki tego podatku obowiązującej w chwili powstania obowiązku podatkowego.

2) zmian wynikających z nowelizacji przepisów prawa, które weszły w życie po zawarciu umowy i które wymagają modyfikacji umowy.

§ 8
Kary umowne
1. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiającego z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 30% nie zrealizowanej wartości brutto umowy. Taką samą karę Wykonawca zapłaci w przypadku wypowiedzenia przez niego umowy bez ważnych powodów.
2. Zamawiający jest uprawniony do potrącenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy bez potrzeby uprzedniego wzywania Wykonawcy o zapłatę.
3. Jeżeli kara umowna nie pokryje poniesionej szkody, Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach określonych w kodeksie cywilnym do wysokości poniesionej szkody. 
§ 9
Wypowiedzenie umowy
1. Zamawiający ma prawo wypowiedzieć umowę w każdej chwili – z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia, a jeżeli wypowiedzenie umowy następuje z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę – także bez zachowania okresu wypowiedzenia.
2. Wykonawca ma prawo wypowiedzieć umowę tylko z ważnych powodów, z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia.
3. Wypowiedzenie umowy powinno nastąpić w formie pisemnej, z podaniem uzasadnienia.
§ 10
Okres obowiązywania umowy
Umowa została zawarta na okres od dnia 01.12.2022r.  do dnia  30.11.2023r.  lub do wyczerpania ilości 32 000 kg suchego prania.
§ 11
ZAMAWIAJĄCY i WYKONAWCA  zobowiązują się do przetwarzania danych osobowych pozyskanych w związku z realizacją niniejszej umowy w sposób zgodny z przepisami ustawy z dnia 10.05.2018r., o ochronie danych osobowych  oraz postanowieniami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016r
§ 12
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych w umowie stosuje się przepisy kodeksu cywilnego oraz Regulamin udzielania zamówień  Zamawiającego.
2. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze Stron.
ZAMAWIAJĄCY:                                                                       WYKONAWCA:
